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Contenido 

�� 'SRWYQS

�� 'SRWYQSW�TSV�JEGXYVE 

��'IVXMƼGEHS�HI�GSRWYQS

�� 'IVXMƼGEHS�HI�PIGXYVE

�� ,MWXʬVMGS�HI�GSRWYQS

�� (EV�PIGXYVE
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�.�Consumo
Consumo: 

)R�IWXI�ETEVXEHS�TSHVʛW�ZMWYEPM^EV�IP�

GSRWYQS�VIEP�HMEVMS��WIQEREP��QIRWYEP�S�TSV�

IP�TIVMSHS�HI�XMIQTS�UYI�WIPIGGMSRIW��

VIKMWXVEHS�IR�XY�GSRXEHSV��

¿Cómo llegar?

1IRʱ��'SRXVEXSW�"�
'SRWYQS

4SV�HIJIGXS��XI�
QSWXVEVIQSW�PE�KVʛƼGE�
HI�GSRWYQS�HMEVMS�HIP�
HʧE�ERXIVMSV��
7M�PS�TVIƼIVIW��TYIHIW�
GEQFMEV�IP�TIVMSHS�HI�
ZMWYEPM^EGMʬR�E�
WIQEREP��QIRWYEP�S�TSV�
TIVMSHS��HIWHI�IP�
WIPIGXSV�HI�TIVMSHS��Utilidad

4SHVʛW�GSRSGIV�XYW�
LʛFMXSW�I�MHIRXMƼGEV�
TMGSW�HI�GSRWYQS�TSGS�
LEFMXYEPIW��%Wʧ��TSHVʛW�
XSQEV�QIHMHEW�]�WIV�
QYGLS�QʛW�IƼGMIRXI��

4MRGLERHS�IR�IP�
GEPIRHEVMS�TSHVʛW�
GEQFMEV�IP�TIVMSHS�
IR�IP�GYʛP�UYMIVIW�
ZMWYEPM^EV�XY�
GSRWYQS�

:IVʛW�IP�HʧE�EGXYEP�
IR�GSPSV�KVMW�]�PSW�
HʧEW�UYI�MRXIKVER�IP�
TIVMSHS�IR�GSPSV�
E^YP��
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Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
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Consumo diario: 

7M�ZMWYEPM^EW�XY�GSRWYQS�HMEVMS��TSHVʛW�
GSQTVSFEV�IP�HIWKPSWI�HIP�QMWQS�HYVERXI�PEW����
LSVEW�HIP�HʧE�WIPIGGMSREHS�

%WMQMWQS��XI�MRJSVQEVIQSW�HIP�GSRWYQS�XSXEP�
IR�HMGLS�HʧE��7M�TMRGLEW�IR�GYEPUYMIV�TYRXS�HI�PE�
KVʛƼGE�MRXIVEGXMZE��TSHVʛW�ZIV�IP�GSRWYQS�
TYRXYEP�HI�PE�LSVE�UYI�LE]EW�WIPIGGMSREHS��

Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
CUPS: ES002100000000000004

Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
CUPS: ES002100000000000004

Consumo semanal: 

%UYʧ�TSHVʛW�GSRWYPXEV�XY�GSRWYQS�HI�GEHE�
HʧE�HI�PE�WIQERE�UYI�LE]EW�WIPIGGMSREHS��
%HIQʛW��XEQFMʣR�XIRHVʛW�EGGIWS�EP�
GSRWYQS�XSXEP�HI�HMGLE�WIQERE��

7M�TMRGLEW�IR�YRE�HI�PEW�FEVVEW�HI�PE�KVʛƼGE�
MRXIVEGXMZE��TSHVʛW�ZIV�IP�GSRWYQS�TYRXYEP�
HIP�HʧE�UYI�LE]EW�WIPIGGMSREHS��
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Consumo por periodo: 
Si visualizas tu consumo por un periodo de 
tiempo, podrás ver cuánto has consumido 
cada día del periodo que hayas 
seleccionado.

Si pinchas en una de las barras de la 
gráfica interactiva, podrás ver el consumo 
puntual del día que hayas seleccionado. 

Consumo mensual: 

:MWYEPM^ERHS�XY�GSRWYQS�QIRWYEP��TSHVʛW�ZIV�
GYʛRXS�LEW�GSRWYQMHS�GEHE�HʧE�HIP�QIW�UYI�
LE]EW�WIPIGGMSREHS��

7M�TMRGLEW�IR�YRE�HI�PEW�FEVVEW�HI�PE�KVʛƼGE�
MRXIVEGXMZE��TSHVʛW�ZIV�IP�GSRWYQS�TYRXYEP�HIP�
HʧE�UYI�LE]EW�WIPIGGMSREHS��

Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
CUPS: ES002100000000000004
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-RHITIRHMIRXIQIRXI�HI�PE�ZMWYEPM^EGMʬR�UYI�IPMNEW�
�HMEVME��WIQEREP��QIRWYEP�S�TSV�TIVMSHS��TSHVʛW�
HIWGEVKEV�PE�KVʛƼGE�HI�GSRWYQS�IR�JSVQEXS�4(*�S�
)\GIP�HIWHI�IP�MGSRS�HI�STGMSRIW�HI�PE�KVʛƼGE��
%HIQʛW��XI�HEQSW�PE�STGMʬR�HI�GSQTEVEV�IWE�
KVʛƼGE�GSR�SXVS�HʧE��WIQERE�S�QIW��

)R�IWXE�TERXEPPE�XEQFMʣR�XIRHVʛW�EGGIWS�EP�VIWXS�HI�
STGMSRIW�HI�'SRWYQS��4EVE�IPPS��WSPS�XIRHVʛW�UYI�
TMRGLEV�WSFVI�IP�HIWTPIKEFPI�1ʛW�STGMSRIW��
WMXYEHS�IR�PE�TEVXI�WYTIVMSV�HIVIGLE��

Manual de uso App Página 6

• 'SRWYQSW�TSV�JEGXYVE

• 'IVXMƼGEHSW�HI�GSRWYQS

• 'IVXMƼGEHSW�HI�PIGXYVE

• ,MWXʬVMGS�HI�GSRWYQS

• (EV�PIGXYVE

'HVGH�DTX¯��SRGU£V�HQWUDU�D��

Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
CUPS: ES002100000000000004
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���&RQVXPRV�SRU�IDFWXUD
)R�IWXE�WIGGMʬR�TSHVʛW�ZMWYEPM^EV�IP�GSRWYQS�
VIKMWXVEHS�TSV�JEGXYVE�S�IP�GSRWYQS�JEGXYVEHS�IRXVI�
HSW�JIGLEW�HIXIVQMREHEW��

¿Cómo llegar?

1IRʱ��'SRXVEXSW�"�
4SXIRGME�

Utilidad
Podrás conocer el consumo 
que enviamos a la 
comercializadora para su 
facturación, descargar toda 
esta información en formato 
CSV, Excel o PDF y descubrir 
tu tarifa ideal a través del 
simulador de la CNMC.
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Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
CUPS: ES002100000000000004

Por defecto, verás la gráfica de consumo para tu última 
factura. También podrás cambiar el periodo de 
visualización a otra factura anterior y el consumo 
facturado entre dos fechas determinadas. Pinchando en 
el selector, tendrás la opción de cambiar la factura o el 
periodo para el cual quieres visualizar tu consumo. 

%QPUWOQU�RQT�HCEVWTC

9RE�ZI^�WIPIGGMSREHE�PE�JEGXYVE�HI�PE�UYI�UYMIVIW�ZIV�IP� 
GSRWYQS��ZIVʛW�IP�GSRWYQS�TSV�LSVEW�HI�HMGLE�JEGXYVE��

'YERHS�TMRGLIW�WSFVI�YR�TYRXS�HI�PE�KVʛƼGE�MRXIVEGXMZE� 
TSHVʛW�ZIV�IP�GSRWYQS�TYRXYEP�HI�IWE�LSVE� 
WIPIGGMSREHE��

• 4MRGLE�WSFVI�IP�MGSRS�%QTPMEV�TEVE�ZIV�
PE�KVʛƼGE�E�TERXEPPE�GSQTPIXE�
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Consumo entre fechas

9RE�ZI^�WIPIGGMSREHS�IP�TIVMSHS�HI�JIGLEW�IRXVI�PSW�UYI�

UYMIVIW�GSRWYPXEV�XY�GSRWYQS��WI�ZMWYEPM^EVʛ�IP�GSRWYQS�

TSV�LSVEW�HI�HMGLS�MRXIVZEPS��'YERHS�TMRGLIW�WSFVI�YR�

TYRXS�HI�PE�KVʛƼGE�MRXIVEGXMZE��TSHVʛW�ZIV�IP�GSRWYQS�

TYRXYEP�HI�IWE�LSVE�WIPIGGMSREHE��

)PMNEW�PE�ZMWYEPM^EGMʬR�UYI�IPMNEW��TSV�JEGXYVE�S�IRXVI�

JIGLEW�TSHVʛW�HIWGEVKEV�PE�KVʛƼGE�HI�GSRWYQS�IR�

JSVQEXS�)\GIP��'7:�S�4(*�HIWHI�IP�MGSRS�HI�STGMSRIW�HI�PE�

KVʛƼGE��

• 4MRGLE�WSFVI�IP�MGSRS�%QTPMEV�TEVE�ZIV�PE�KVʛƼGE�E�
TERXEPPE�GSQTPIXE�

Avda. Francisco Pi y Margall 47 

SANCHINARRO - MADRID 

CUPS: ES002100000000000004
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6LPXODGRU�&10&
(IWHI�IWXE�QMWQE�WIGGMʬR��TSHVʛW�EGGIHIV�HMVIGXEQIRXI�

EP�WMQYPEHSV�HI�PE�'21'�TEVE�TSHIV�HIWGYFVMV�GYʛP�IW�PE�

XEVMJE�VIGSQIRHEHE�TEVE�XM��

(IWGʛVKEXI�XY�ƼGLIVS�IR�JSVQEXS�'7:�]��HIWTYʣW��TMRGLE�

IR�IP�IRPEGI�UYI�LE]�IR�PE�TEVXI�WYTIVMSV�HI�IWXE�WIGGMʬR��

'YERHS�PS�LEKEW��WI�XI�VIHMVMKMVʛ�HMVIGXEQIRXI�E�PE�[IF�HI�

PE�'21'�TEVE�UYI�TYIHEW�IQTI^EV�GSR�IP�TVSGIWS���

• 4MRGLE�WSFVI�IP�MGSRS�%QTPMEV�TEVE�ZIV�PE�KVʛƼGE�E�
TERXEPPE�GSQTPIXE�
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¿Cómo llegar?

1IRʱ��'SRXVEXSW�"�

'SRWYQS��(IRXVS�HI�

'SRWYQS��1IRʱ��

1ʛW�STGMSRIW�"�

'IVXMƼGEHS�HI�

GSRWYQS

Utilidad

Podrás descubrir el valor del 
consumo durante el periodo 
que indiques y descargarlo, 
después, en formato PDF. 
Suele ser útil a la hora de 
realizar la declaración de la 
renta. 

4EVE�SFXIRIV�XY�GIVXMƼGEHS�HI�GSRWYQS�HIFIW�
WIPIGGMSREV�PEW�JIGLEW�HIP�TIVMSHS�UYI�UYMIVIW�
GSRWYPXEV�]�XI�ETEVIGIVʛ��

Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
CUPS: ES002100000000000004

���&HUWL̨FDGR�GH�FRQVXPR
%UYʧ�XI�QSWXVEVIQSW�XSHSW�PSW�GIVXMƼGEHSW�HI�GSRWYQS�
I\MWXIRXIW�IRXVI�PEW�HSW�JIGLEW�UYI�WIPIGGMSRIW��
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¿Cómo llegar?

1IRʱ��'SRXVEXSW�"�

'SRWYQS��(IRXVS�HI�

'SRWYQS��1IRʱ��1ʛW�

STGMSRIW�"�'IVXMƼGEHS�HI�

PIGXYVE�

Utilidad

4SHVʛW�SFXIRIV�PSW�
ZEPSVIW�HI�PIGXYVE�IRXVI�
PEW�HSW�JIGLEW�
WIPIGGMSREHEW�]�
HIWGEVKEV�XY�GIVXMƼGEHS�
HI�PIGXYVE�IR�JSVQEXS�
4(*��7YIPI�YXMPM^EVWI�TEVE�
VIEPM^EV�PE�PIGXYVE�IR�
EPUYMPIVIW�

4EVE�SFXIRIV�XY�GIVXMƼGEHS�HI�PIGXYVE�HIFIW�
WIPIGGMSREV�PEW�JIGLEW�HIP�TIVMSHS�UYI�UYMIVIW�
GSRWYPXEV�]�XI�ETEVIGIVʛ��

Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
CUPS: ES002100000000000004

���&HUWL̨FDGR�GH�OHFWXUD
(IWHI�EUYʧ��TSHVʛW�ZMWYEPM^EV�IP�GIVXMƼGEHS�HI�PIGXYVE�
HI�YR�TIVMSHS�HI�XMIQTS�HIXIVQMREHS��

Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
CUPS: ES002100000000000004
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4EVE�SFXIRIV�XY�LMWXʬVMGS�HI�GSRWYQS�]�WY�KVʛƼGE��
HIFIW�WIPIGGMSREV�PEW�JIGLEW�HIP�TIVMSHS�UYI�UYMIVIW�
GSRWYPXEV�]�XI�ETEVIGIVʛ��

8EQFMʣR�TSHVʛW�ZIV�IP�GSRWYQS�XSXEP�JEGXYVEHS�IR�IP�
TIVMSHS�WIPIGGMSREHS��

Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
CUPS: ES002100000000000004

¿Cómo llegar?
1IRʱ��'SRXVEXSW�"�

'SRWYQS��(IRXVS�

HI�'SRWYQS��1IRʱ��

1ʛW�STGMSRIW�"�

,MWXʬVMGS�HI�

GSRWYQS

Utilidad
4SHVʛW�ZMWYEPM^EV�HI�
JSVQE�KVʛƼGE�XY�
LMWXʬVMGS�HI�GSRWYQS�HI�
PSW�TIVMSHSW�JEGXYVEHSW��
%HIQʛW��TSHVʛW�
HIWGEVKEVPS�IR�JSVQEXS�
)\GIP�S�4(*��

���+LVWµULFR�GH�FRQVXPR
(IWHI�EUYʧ�TSHVʛW�SFXIRIV�XY�LMWXʬVMGS�HI�GSRWYQS�
IRXVI�PEW�HSW�JIGLEW�UYI�WIPIGGMSRIW��
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8EQFMʣR�TSHVʛW�HEV�PIGXYVE�HI�GSRXEHSV�HIWHI�PE�TEVXI�TʱFPMGE�HI�
PE�ETPMGEGMʬR�WMR�RIGIWMHEH�HI�IWXEV�VIKMWXVEHS��

4EVE�IPPS��WSPS�XIRHVʛW�UYI�MRXVSHYGMV�TVIZMEQIRXI�XY�(2-�

¿Cómo llegar?

1IRʱ��'SRXVEXSW�"�

'SRWYQS��(IRXVS�HI�

'SRWYQS��1IRʱ��1ʛW�

STGMSRIW�"�(EV�PIGXYVE

Utilidad

Podrás introducir nuevas 
lecturas de tu contador de 
forma telemática cuando 
no podamos hacerla por 
problemas de conexión, 
porque el contador no esté 
activo o porque el punto de 
suministro no tenga 
contador inteligente.

���'DU�OHFWXUD
(IWHI�EUYʧ��TSHVʛW�HEV�RYIZEW�PIGXYVEW�
HIP�GSRXEHSV��

Avda. Francisco Pi y Margall 47 
SANCHINARRO - MADRID 
CUPS: ES002100000000000004
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