
MODELO DE AUTORIZACIÓN  
DEL TITULAR DE UN PUNTO DE SUMINISTRO A UN TERCERO PARA 

PRESENTAR EN SU NOMBRE UNA RECLAMACIÓN FRENTE A I-DE REDES 
ELÉCTRICAS INTELIGENTES, S.A.U. 

D. / Dª ...................................................................................................., con DNI/NIF número 
........................................, correo electrónico ……………………………………. y domicilio a efectos de 
notificaciones en …………………………………………………………………………………………… (en adelante, el 
“Titular del Contrato”) 

en su condición de titular del contrato de acceso de terceros a la red (“ATR”) con la 
compañía distribuidora I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U. del punto de suministro 
ubicado en1 ………………………………………………………………………………………………………………. y con 
CUPS2 número …………………………………………………………… (en adelante, el “Punto de 
Suministro”) 

AUTORIZA 

A D. / Dª ...................................................................................................., con DNI/NIF número 
........................................, correo electrónico ……………………………………. y domicilio a efectos de 
notificaciones en …………………………………………………………………………………………….. (en adelante, la 
“Persona Autorizada”) 

a realizar en su nombre y representación las gestiones indicadas a continuación: 

□ Apertura y gestión íntegra de las reclamaciones relacionadas con el Punto de
Suministro. 

Con la firma del presente documento la Persona Autorizada autoriza el tratamiento de sus 
datos de carácter personal. Los datos del Titular del Contrato y de la Persona Autorizada 
serán tratados conforme a lo indicado*. 

En………………………………….. , a……….   de……………………………..de 20….  

EL TITULAR DEL CONTRATO LA PERSONA  AUTORIZADA 

.....…………………........................ …………………………………….. 

1 Incluir dirección completa del punto de suministro. 
2 Conocer cual es tu CUPS es fácil ya que aparece identificado en todas tus facturas de electricidad. 



La presente autorización debe acompañarse de una fotocopia del DNI del Titular del 
Contrato, así como de la Persona Autorizada. La validez de la autorización se limita a la/s 
solicitud/es indicada/s en el mismo y con una vigencia de un año desde su otorgamiento.  

**Le informamos de que los datos de carácter personal facilitados en este escrito serán utilizados por i-
DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U. de acuerdo con la normativa vigente para la gestión de las 
autorizaciones solicitadas y mejora de los sistemas de atención a sus reclamaciones siendo la base legal 
del tratamiento la relación contractual existente, el consentimiento para actuar por medio de 
representante, el cumplimiento de obligaciones legales asociadas al trámite al que se refiera la 
reclamación, el interés legítimo en la mejora de nuestros canales de respuesta y el ejercicio y defensa de 
acciones a las que nos habilite el ordenamiento jurídico. Los datos podrán ser accedidos por empresas 
contratadas por i-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U. para actividades de soporte administrativo, 
auditoría u otras, así como a los organismos públicos y autoridades competentes cuando proceda. Los 
datos serán conservados con estos fines durante la vigencia de la relación contractual, en caso de que 
dicha relación exista y, en cualquier caso, durante el tiempo estrictamente necesario para los fines 
descritos y el cumplimiento de obligaciones legales derivadas, sin perjuicio de las obligaciones de bloqueo 
conforme a la normativa aplicable.

Todas las personas a las que se refiere la presente autorización pueden ejercitar los derechos de acceso, 
rectificación, supresión, limitación, oposición y portabilidad mediante escrito dirigido a i-DE Redes 
Eléctricas Inteligentes, S.A.U. a la dirección atencionderechos@i-de.es, y a la dirección “Oficina de Puntos 
de Suministros” apartado de correos número 180, 48008 de Bilbao, indicando los datos identificativos, 
dirección o email de contacto, motivos de la solicitud y documentación o datos que ayudaran a tramitar 
su solicitud si fuera necesario. 

Usted manifiesta que posee la autorización de la persona cuyos datos aporta, que estos son veraces y 
que será informado del presente aviso de privacidad. En caso de no obtener la respuesta o satisfacción 
pretendidas, i-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U. le informa de su derecho a interponer una 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos, con domicilio en C/Jorge Juan nº6, 
28001 Madrid o a través de Internet en la dirección: www.aepd.es.

Puede ampliar la información sobre el tratamiento de sus datos y la política de privacidad en la 
página web de i-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U. www.i-de.es.
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